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בנושא ביצוע ביקורת על הנהלת חשבונות של נישומים

1. במסגרת פעילות רשות המסים בישראל (להלן: הרשות), מעוניינת הרשות לבצע ביקורת על חשבונות של נישומים. הרשות, באמצעות שע"ם - שירות עיבודים ממוחשבים (להלן: שע"ם) מעוניינת בקבלת מידע  לתוכנה אשר תענה על כל הדרישות המפורטות במפרט  אשר ניתן לעיין בו באתר האינטרנט של הרשות . www.taxes.gov.il  
2. המשיב לא יהיה זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שיגרמו לו בקשר למענה לבקשת מידע זו. המשיב לא יהיה זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הכנת ו/או הגשת מענה לבקשה זו. 
3. משיבים מוזמנים לפנות לשע"ם בדוא"ל, עד לתאריך 6.7.2017 שעה 12.00, ולהעביר את המידע הנדרש ואו כל מידע רלוונטי אחר על גבי שני עותקים אלקטרוניים (בפורמט
pdf  Office/). כתובת הדוא"ל:   MehrazimShaam@taxes.gov.il . מרכזת הבקשה הינה הגברת עדנה אור, בטלפון 02-5688797.
4. מודגש כי הרשות טרם החליטה אם לפרסם מכרז בנושא, פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה תשקול הרשות את המשך פעולותיה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
5. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהיה הרשות רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר הספקים שיענו לפנייה זו. 
6. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה.










מפרט  - בקשה לקבלת מידע (RFI)  בנושא ביצוע ביקורת על הנהלת חשבונות של נישומים
1 [bookmark: _Toc36896211]מבוא 
1.1 רשות המיסים מבצעת ביקורת ממוחשבת על הנהלת חשבונות ממוחשבת של נישומים.
במסגרת ביקורת זו נעשה שימוש בתוכנות ביקורת רלוונטיות. 
לאור ההתפתחות בתחום זה, מעוניינת רשות המיסים בקבלת מידע על תוכנות מסוג זה.
מבלי שהדבר יהווה התחייבות מצידה, מזמינה רשות המיסים גורמים העוסקים בתחום  ועומדים בדרישות להלן, להעביר אליה מידע:
1.1.1 משיב אשר הינו יצרן התוכנה או מורשה מטעמו.
1.1.2 המשיב הינו ספק או יצרן תוכנה המבצעת ביקורת ממוחשבת על הנהלת חשבונות ממוחשבת .
1.1.3 המערכת המוצגת איננה בשלבי פיתוח אלא מערכת "בשלה", קרי - מוצר מדף.
1.1.4 המערכת המוצגת נמכרה לפחות ל-2 לקוחות ונמצאת באתר מבצעי פעיל נכון למועד פרסום RFI זה.





2 דרישות המערכת
2.1 דרישות המערכת
2.1.1 התוכנה צריכה להיות רב שנתית ומסוגלת לבצע קליטה והתאמה הן מתוכנות חד שנתיות והן מתוכנות רב שנתיות לרבות מתן מענה לבעיות הנוצרות בעבודה עם הנתונים ברמה החשבונאית.
2.1.2 התוכנה מסוגלת לבצע קליטה מ"קובץ במבנה אחיד", כפי שרשות המסים מפרסמת מעת לעת לרבות, מתן מענה לקידודי קובץ מתוכנות שונות.
2.1.3 התוכנה תתריע על מצבים בהם יש ליקוי בקליטת הקובץ במבנה אחיד ותצביע על הליקוי , אותו יש לתקן. רצוי שבמידה וקיימים מספר רב של ליקויים התוכנה תפיק דוח.
2.1.4 התוכנה תאפשר עבודה על נתונים שיובאו הן מתוך הנהלת חשבונות שנוהלה בשיטה הכפולה והן על הנהלת חשבונות שנוהלה בשיטה חד צידית.
2.1.5 התוכנה בנויה ממסכי עבודה אינטראקטיביים המאפשרים מעבר דו כיווני בין רמות שונות של הנתונים לרבות מעבר מדוחות לכרטסות ולפקודות היומן.
2.1.6 התוכנה תאפשר הצגת דוחות דינאמיים ברמה רב שנתית על פי בחירת המשתמש לרבות תקופות השוואה, טורים מוצגים ומחושבים וחתך החשבונות וכן ניתוח אנליטי של הדוחות. 
2.1.7   התוכנה תאפשר צפייה  מתוך קובץ במבנה אחיד, בפריטים הבאים:
תנועות הנהלת חשבונות (לרבות פקודות יומן), כרטיסי חשבון (לרבות כרטסת מלאה), מאזני בוחן, דוחות כספיים, טופס 6111.
2.1.8 התוכנה תאפשר ניתוחים של כרטיסים ברמה של כרטיס חשבון בודד או קבוצת כרטיסים לרבות: סינונים, מיונים, קיבוץ נתונים על פי פרמטרים שונים 
כגון :חשבון נגדי ותאריך.
2.1.9 התוכנה תאפשר הוספת תנועות וביצוע מיונים שונים על מנת להתאים את הדוח המופק מהתוכנה למאזני הבוחן והדוחות הכספיים.
2.1.10 התוכנה תאפשר הפקת חתכים ואיתורים שונים על כל תנועות הנהלת חשבונות (כל בסיס הנתונים), על פי כל הפרמטרים הקיימים בקובץ במבנה אחיד.
2.1.11 התוכנה תאפשר הפקת כל הדוחות הבנויים לקבצים בפורמט אקסל ו - PDF.
2.1.12 התוכנה תאפשר הצגה והדפסה של כל הדוחות המופקים בה.
2.1.13 התוכנה תאפשר בדיקת רציפות וכפילות של אסמכתאות, תנועות  וסכומים.
2.2 התוכנה תאפשר תיעוד הביקורת לרבות, הוספת הערה לכרטיס אותו בודקים והצגת דוח מפורט של הכרטיסים שנבדקו והטיפול בהם.
2.3 התוכנה תאפשר למספר בודקים לבצע ביקורת בו זמנית על אותו קובץ (אותו תיק נישום).
2.4 ניהול הרשאות הגישה לקובץ יתנהל באופן מרכזי ע"י ראש צוות או מנהל מערכת.




3 פירוט נתונים אודות המערכת המוצעת 
במענה לסעיף זה, על המציע לפרט ככל הניתן נתונים נדרשים אודות המערכת:
3.1 ניסיון 
3.1.1 המציע יפרט את ניסיון החברה עם המערכת המוצעת.
3.1.2 המציע יפרט היכן מותקנות מערכות מהסוג המוצע וע"י מי מופעלות.
3.1.3 המציע יפרט במשך כמה זמן מותקנת המערכת באתר פעיל ומה היקף הניסיון התפעולי אצל הלקוח.
3.2 ניהול  משתמשים
3.2.1 המציע יפרט אם יש לתוכנה יכולת לנהל משתמשים באמצעות ה- active directory או לחילופין יכולת התממשקות  ל - active directory.
3.3 בסיס נתונים 
3.3.1 המציע יציין באם נדרש לתוכנה בסיס נתונים ייעודי ואם כן מאיזה סוג.
3.3.2 במידה ואכן נדרש בסיס נתונים, על המציע לפרט אם ניתן לבסס את התוכנה על בסיס נתונים יחיד ומרכזי לכלל המשתמשים עם ניהול הרשאות גישה.

3.4 תשתיות נוספות נדרשות  
3.4.1 על המציע לפרט תשתיות נדרשות ו/או כל דבר אחר הנדרש להתקנה וליישום  המערכת.

3.5 תחזוקת המערכת 
3.5.1 על המציע לפרט  מהי התחזוקה המסופקת למערכת בתקופת האחריות.
3.5.2 על המציע לפרט  מהי התחזוקה וסכום התחזוקה  הנדרשים למערכת בתום תקופת האחריות.

4 סביבת העבודה 
 להלן פירוט סביבת העבודה בשרתים ובתחנות העבודה ברשות המסים
4.1 תחנות העבודה של המשתמשים מבוססות Citrix xen client  בתצורת POOL (אין למשתמש תחנת VDI Dedicated).
4.2 מערכת ההפעלה בתחנות העבודה של המשתמשים מבוססת  חלונות  Win/7  ומעלה.
4.3 לא קיים דיסק מקומי בתחנות העבודה של המשתמשים.
4.4 שרתי הקבצים מבוססים Windows Server 2012  ומעלה.
4.5 בסיסי הנתונים בארגון מבוססים MS-SQL.
4.6 שרתי הרשת ווירטואליים בסביבת VMware.
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